


11.40-12.20 ALCALA 12 PARTE: jMUCHO ADMINISTRARY POCO VENDER!

DAVID CANALES
s COF F EE ...........................................................................
1300-1330 o 2"‘ pARTElMUCHO ADMINlSTRARY POCO VENDER' .................................
DAVID CANALES
IO G KON AL A LA COMNCIC A OE

ACADEMIA DE IDIOMAS. MARIA DIAZ GARCIA ( ENGLISH NOW)

15.00-16.10 LUNCH

16.15-17.00 ALCALA "GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS"
JOSE MANUEL PEREZ (NEXTU)

17.00-18.00 ALCALA MESA REDONDA

11.40 /12.30 SALA ALCALA

iMUCHO ADMINISTRAR Y POCO VENDER! 1° PARTE
DAVID CANALES

iMucho administrar y poco vender! Esa es la jornada de la mayoria de administrativ@s de Academias de Inglés de Espania.
La gran mayoria de Centros de Idiomas en Espafia tienen a su equipo de administracién saturado de tareas administrativas
gue no aportan ningun valor y le dan poca atencién a lo més importante: vender.

David, CEO de Englody, con ejemplos reales y concretos, expondrd como debe administrarse una Academia de Inglés
para llevar a cabo estrategias de marketing concretas y efectivas: seguimiento comercial a través de un funnel de ventas,
realizaciéon de comunicaciones efectivas, seguimiento de alumnado de alto valor, etc. son solo unos ejemplos de lo que
podremos llegar a ver.

David Canales, CEO de Englody y gerente de English Factory, expondré a los asistentes su modelo de gestion de
personal, basado en su experiencia de 13 afios gestionando una de las Academias de Inglés mas grandes del
pais y de haber formado a mas de 200 directores y gerentes de otras Academias de Inglés de toda Espania.



12.30 /13.00 : Coffee

13.00 / 13.30 SALA ALCALA

iMUCHO ADMINISTRAR Y POCO VENDER! 2° PARTE
DAVID CANALES

iMucho administrar y poco vender! Esa es la jornada de la mayoria de administrativ@s de Academias de Inglés de Espana.
La gran mayoria de Centros de Idiomas en Espafia tienen a su equipo de administracién saturado de tareas administrativas
que no aportan ningun valor y le dan poca atencién a lo més importante: vender.

David, CEO de Englody, con ejemplos reales y concretos, expondrd como debe administrarse una Academia de Inglés
para llevar a cabo estrategias de marketing concretas y efectivas: seguimiento comercial a través de un funnel de ventas,
realizacién de comunicaciones efectivas, seguimiento de alumnado de alto valor, etc. son solo unos ejemplos de lo que

podremos llegar a ver.
David Canales, CEO de Englody y gerente de English Factory, expondré a los asistentes su modelo de gestion de

personal, basado en su experiencia de 13 afios gestionando una de las Academias de Inglés mas grandes del
pais y de haber formado a mas de 200 directores y gerentes de otras Academias de Inglés de toda Espana.

13.40 / 15.00 SALA ALCALA

APLICACIONES REALES DE LA IA EN LA COMUNICACION DIARIA DE UNA
ACADEMIA DE IDIOMAS. MARIA DIAZ GARCIA

En esta ponencia hablaré sobre el uso de la inteligencia artificial aplicada a la comunicacién en academias de inglés. Me
centraré en cémo puede ayudarnos en la comunicacién con los clientes actuales (recordatorios, mensajes, segmentacion) y
en la captacidn de nuevos (redes sociales, textos, campafias). También comentaré cémo la IA puede ser Gtil en la generacién
de ideas, creacidn de contenido y en la organizacién interna del trabajo diario en una academia.

Maria Diaz Garcia es la encargada de comunicacién y administracién en English Now (Malaga). Graduada en
Publicidad y Relaciones Publicas y especializada en Nuevos Medios Interactivos, ha realizado varias formaciones
en inteligencia artificial, ademas de aplicarla en su dia a dia para optimizar la organizacién y comunicacién de su

academia de forma préctica y creativa

15.00 /1610 : Lunch




16.15 /17.00 SALA ALCALA

“GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS”
JOSE MANUEL PEREZ

Reconocer los tipos de conflicto mas frecuentes que se producen en nuestro entorno y conocer como nuestro perfil
psicolégico influye en el proceso de resolucion de conflictos.

Experiencia de mas de 30 afios en el Desarrollo de Competencias para personas, equipos, empresas y organizaciones
tanto del &mbito publico como privado, en multitud de sectores productivos a nivel de Nacional, y en la Direccién y
Desarrollo de Equipos de trabajo.

Psicologo Organizacional. Universidad de Sevilla

Consultor Empresa Familiar. Instituto Nexia-CEU Abat Oliba

Coach Ejecutivo y Sistémico de Equipos. Escuela Europea de Coaching.

Certificado Roles de Equipo de M. Belbin.

Certificado 7 hébitos de personas altamente efectiva. S. Covey Education.

17.00 / 18.00 SALA ALCALA

MESA REDONDA




